RUE DES ENTREPRENEURS

STRATEGIE Archenergie, entreprise d'isolation, propose une offre globale pour la rénovation
thermique. Elle va de l'audit énergétique a 'accompagnement du client aprés la phase de
travaux. La société se différencie également par une garantie contractuelle de résultats.
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roposer une offre globale
P pour la rénovation ther-
mique des bitiments.
L'idée a germé dans l'esprit de
Pierre Rivallan et Fran-
cois-Maxime Fuchs comme une

fagon, pour eux, de se lancer dans
'aventure de

Pierre Rivallan (a gauche) et Francois-Maxime Fuchs font des audits énergétiques

pour proposer leur service de rénovation.
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Aujourd'hui, son premier exer-
cice est bénéficiaire et elle compte
déja une centaine de clients.
Lentreprise réalise une palette
tres large de travaux énergé-
tques, qu'il sagisse d'isolation, de
chauffage, de mise en ceuvre de
solutions d'éner-
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lables ou encore
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doffre qualitative ~ de Témovation.»  .;iieprises.

et globale sur le
marché de la réno-
vation énergé-
tique, qui accompagne le client de
A 4 Z», raconte simplement
Pietre Rivallan. Archenergie est
née en novembre 2011.
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Francois-Maxime Fuchs,
codirigeant, Archenergie

« Nous proposons
un vrai savoir-
faire de travail en
équipe, explique Fran-
cois-Maxime Fuchs. Notre plus?
Assocter les travaux a un bureau
détudes proposant un audit énergé-

tique complet, qui permet de modé-
liser des scénarios de rénovation. »
Archenergie na cependant pas
vocation 4 internaliser tous les
corps de métier. Lentreprise a
également développé un réseau
d'une dizaine d'artisans pour réa-
liser leS travaux qui ne concernent
pas l'isolation. « Pour le client, en
revanche, cest transparent. Il dis-
pose d’un interlocuteur unique»,
compléte Pierre Rivallan.

La garantie de résultats

Et les deux hommes ont suffi-
samment confiance dans leur
concept pour sengager contrac-
tuellement sur une garantie de
résultats. « Qu'il sagisse d'une
problématigue de confort ou dune
rénovation totale, tous les clients
veulent réaliser des économies

Par Craire Poisson
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d'énergie fermes », défend Fran-
cois-Maxime Fuchs. Lentreprise
a donc développé en interne un
logiciel permettant de calculer et
de quantifier les travaux i réali-
ser chez les clients, tout en res-
tant pédagogue. « Dés la phase
daudit énergétique, nous analy-
sons aussi bien les comportements
des usagers que le fonctionnement
du batiment », précise Fran-
¢ois-Maxime Fuchs. Et pour ne
pas “lacher” le client aprés la réa-
[isation des travaux, Archenergie
a mis en place un systéme de
suivi. Lentreprise travaille
également 4 I'élaboration d'un
guide pour diffuser les bonnes
pratiques aux utilisateurs finaux.
Clest peut-étre ce quoon appelle
disposer d'une vision globale du
bitiment. ®
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